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Vigente a partir de:
SAESP INACTIVOS 18-08-2017
PROCESO GESTION COMERCIAL : SUBPROCESO RESPONSABLE (LIDER DE PROCESO Y PROFESIONAL RESPONSIBLE DEL SUBPROCESO): SUBGERENTE COMERCIAL Y PROFESIONAL il CON ALCANCE
FACTURACION CONTRACTUAL CUENTAS CANCELADAS
FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN:  07/02/2022 FUENTE QUE GENERA EL PLAN DE MEJORMIENTO. Marque con una x segun aplique :
Evaluacion de Competencias: Hallazgos Auditoria Interna: _X Monitoreo Plan Indicativo: Mapa de Riesgos: ____ Mapa anticorrupcion: ____ Otro: x Cual?
TIEMPO PROGRAMADO PARA | MECANISMO DE SEGUIMIENTO INTERNO ADOPTADO POR YERCES:Eﬂ::A o
CUMPLIMIENTO DE ACCIONES LA ENTIDAD
DESCRIPCION DEL HALLAZGO/ RIESGO (CUANDO) SUBPROCESO FACTURACION DIRECCION CONTROL,
No OPORTUNIDAD DE MEJORA |DENTIFICADO ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE GESTION
INICIC FIN ESTADO FECHA ESTADO %
Revisada la caracteriracn del process Gestion Comercaal vigente en ol Swiemal & dol o enoal &)
de Gestion, las propuestas de Caracterizaciones de los Subprocesos remitdas alNo  existe lineamiento s
Ia Drsccion de Planificacion y los documentos del Proceso Comercial Fm';'ub' prosedeients mmm'(rw::"t:smmmﬁmma
en e Sistema do Gestion, no se s a reakrar lof, =" k) * Atencion sl Usuiario, Profesionales de II|
. o Tomaos i worissiex waociacos a b ety merfiess e bolge jumien o 8 uralrkiad de Medids Carscuizacon ajmiada, Maual celFCUCen,  Profesorul
usuarios on a base de datos como INACTIVOS, (Hoy inchidos njgessin efoctva Canceladas
gt o iy "‘A__'_"F_myﬁmmﬁn:.‘mmm:w
uro 1), ¥ Apr watema de Gestidn
Realizads [ revisdn del Maestro de Usuatos inactvos (Insume enfregado por of
proesor i g Saeres réarcen  coe 210816, e e J.f: AT S e I 8 e e e s e
” Base de datos falta de|asociados. el cual asegure iz completitud y calidad de la|prof | il de Sistemas do Informacion
10 i :“ corlonen o e e e prsplegubabvisigiimpal = compieths e la|rmacion an f base do datos 2 como i conformacién da o8| Pofesions Il Recuperacn de Consums y| 180272022 300672022
g 2 que soporten dicha geston Unidad de) il del do
‘“"""‘“:“m "'";m'::::‘":::::"" “':’:: Medida' Instructivo aprobado en el ssstama de Gesbon
responsabidades en &l manejo de campos y vanables segin ss reporta
Revisado of Manual de Vigerie, se que este Actualirar la carectarizacitn del subproceso. el Manual de)
esta desactualizado e incompleto, en atencidr parte da su contendo no [ los iados @ los tramites de|
ajusta @ las actuaciones que hay anm: mmamm.:m ﬁuwp'ummf;:uudn'cm} de tal Subgererts Comerciel, Prolesional Jafe de
4 [tacturacén y a que no se hace alusion aiguna al manejo de UsuAros inactvos forma que se inchuya los controles a implementa: Ao o Uwaietio, Frofesioniibe: - Ml Gopomesy 3110572022
blogueados como ain se enuncia en s base de datos, especiaiments asocisdo ajque pueden llevwr @ fa|Unklad de Medida Caractrizackn spstada, Manual de| S00r00n.  Profesonsl  lIVCusntas
fow rolers y rese para & control y seguimiento de dic de Riesgos ¥ del tramite de mutuc acuerdo |Cenoeladas
usuaros, por lo que se configura ls Observacién No cuatro (4). D ¥ Apr on ol wstema de Gestion
El Manual de Suspensiones y Cortes vigenie en su versién! de Diclembre de|
2018, we encuentra desactualizads o incompleto, toda ver qua ef numeral 6.1 val
en contravia de o ¥ adoptado in " enite por ol
archwvistico TRD de la Subgerencia Comercisl, pues me enuncia que los
expodiontes conformados en la otapa de actuaciones admwvstrativas en lal
Comercial _"Se bevard los expedientes de rmanera digital en
archivos de datos con su respectiva carpeta regstrados con su ndmero de|Ausencia de Controles “mm.uld w, 5 sm,“cm:’m 98] bgarents Comercial, Profesional Jefe de)
5 |dentficacikn USUARIO ID. se conformaran ol expedients en fisicc en ollpueden  levar 2 P *"’"“;:m.mme"‘:d al Usulmro, Profesional de | 18/022022 306202
momento que se trasiade & I Secretara General una vez terminado & contrato| materizizacin de Riesgos ""‘"’“ Neoram Actonkinse y apx Facturacion, Profesional lll Grandes Clientes.
da condiciones unormes.” . y que en e numeral 7 enunca que se anexa eieierra cle Gl
mmuhhﬂwmﬂmmrmwnm el cual no hace parte del
documento disponible en el smtoma de gestidn del Proceso Comercial nil
disponible al requarimiento realizado por esta auditorla, Con base en ko snunciado|
se configura la Observacion No cinco (5) por incumplimiento de la Ley de|
Aschivos & i
Elsborar informes de gestion que presente bimestraimente i
gestion reaiizada o los Usuarios tipfficados como Inactivos (hoy|
R a da de Inactivos en Smloga y cuentas canceladas} asi como todos los usuanOs que Sean)
cotajada contra el maestro de usuarios, facturs web y sicmaa, se concluys que remitidos para definir como cuenta cancelada y suspensiones de
no euiste control asociado & los expedientes y ol manejo del maestro de usuarios | mutuo acuerda.
toda vez que se identifican stuaciones como Unidad de Medida: Cuatro informes del estado dei|Suboerente  Comercal  y  Profesonall o0nns, 320
del Plan de Trabajo, prosentado en mstancia|/'/CUeTs Canceladas
& El nimero de atrasos y el valor de la carters confnian aumentando on i Directiva, con las evidencias respectivas. quo permitan con base|
facturas generadas web y en el masstro de usuanos sun cuando sa reportan| lon ios expedientes remitr a la gestion en las instancias pertinentss|
como inactivos y en gestin de terminacién del CCU. con 1 (ALTA o C do la|
b. Se identifica que el estado de lote y demolido no se reporta en la facturs que| Cuenta)
[genera il web ni on e maestro de usuarios Ausencia de Controles que)
L] c&mmmumummmmﬂw lhervar a la|




nose con esta gestion ni existe trazabiidad de|
s msma El mxpedients continua en SISLOGA o sl expadients fus remitido a
Aguas de Barrancabermejs y 1o se encusnira disponible ni esth relacionado en

ninguna dependencia

d. SICMAA reporta lotes y predios demalidos desde noviembre de 2019 y win
lembargo sigue aumentando la cartera y los atrasos mes @ Mes SN que s
| avidencie un control y toma de decisién oportuna

ls Subgerents comercial se remite sl es Activar al Subproceso de|Canceladas, Profesional Jefe de Atencion al| 18022022 Ihzon
e. Usuario que se encuentra inactivo sa acoge 2 la campaia estrategis deuq |Facturacion y si &s para Cancelar a la Secretaria General para ka| Usuiario, Profesionaies de Ill Facturacién, y
oy - tocminacin del CCU, certificackin y remision al CTSC para|Profesionales de Coactivo de la Secretaria
Con sy %o configurs la O No sels (5) concepto y geston, acorde con o documentos insttucionales |General, Profesional Il Sistemas  de)
Informacian, Secretario Técnico del CTSC.
Se identfican Usuarios inactivos on el maestro de usuarios de cartera quo
reportan saido de cartera para un total de B91 al corte 22 de septismbre do 2021,
:u:m:mdngmwtzmtmm:absmh:.m " & de N 4 ;
determinar Ias actuaciones adelantadas previo 3 i orden de inactivacion de los|AUSNcl de Controles que|usuarios inactivos. Scigersnis  Advielstativo Y Fipsnolena,
kAl miamos, 6. pueden Bevar a a|Unidad de Medida Infomes Semestrales (2) de Gestion|Profesional  |I/Cuentas y| 1802202 oz
‘que incumple sl deber funcicnal de efectividad en la recuperacién de " . . g 23
la cartora de usuarios previo hmmmmu“m de Rissgos on ieslencin diractiéa con . noporiado do soporte do Cartern de la
motiva dicha sccién, asi como sl ‘expechertes gestonados. ‘Subgerencia Comercial y Secretaria General
mdimmﬁmmﬂumhmhm
punto uno (7.1)
ID que dentificados como lotes demolkios, & loa cuales aun cuando se facturs|
coro consumo, no se les gestiond opoftunaments la terminacion del CCU
situacihn que permitid que la cartera que se tenia al momento de la novedad de
[demolido siguiera incrementindose con cargo fijo, intereses. suspensiones |
mm“muunnﬁwmmﬂ
o on la No 183 de 2016 Informes: de de 1D
mhw&hw,wmwmmm lcomo lotes y demolidos en ef sistema de Iinformacién comercial
roalizacién de las gestones administrativas necesaras para garantizar lal como tesultado del analisis de fa toma de lecturs y wistema
pmmmmuwm-wm“mm‘wum Comarcial, Sa Ganeral, e
12 ¥ flel & que se refieren los marcos (PUP00N  Bevar 3 Rl ge Medida: Informes (2) de Gestion presentados on| Maaf ¥ eran 3
mmhmmmmunwum““‘ﬂ instsncie dirsctive con evidenciss, soporiado en axpedientes|CORCivO U8 i Secrataria Genersl
Contabiidad Publica gestonados.
A estos USuAI0S NO se les dentifican soportes de pesdon para ka
de dicha carters, adconaiments algunos de estos usuarios son remitidos a|
Sisloga para gestién de expedients y gestion persuasiva situacién que se infiere
mviable con la realidad del usuario y el predio
Casos 004852, 026271, 029160, 062879. Con base en lo enunciado, se
configura la Observacién No siete punto dos (7.2).
056791
A marzo de 2021 o usuaro presenta 60 atrasos por valor de $644.964,
|facturndose sok consumo y cargo fijo de acueducto, infeteses y suspensiones .
S, raporie o s i S or wa dccigh . Gsicwlngie divile Ges, puk wwummmum
suscribie ACUERDO DE PAGO, quedando en Ia factura No 10534925, un valor cofeepordians (M . lceie 1BRADS con. sy
financiado por $500.575, con un sailo de $333.051, y una cuota inicial de|Ausencia de controles oy ¥ ik S hamta_kogris |
73 “mmmp.umm.-m“mmmdm,_ al ¥ cierre la gestion del 1D, Unidad de Medida: Expediente | Profesional Jefe de Atencion al Usuiario 18022022 30/06/2022
cuota meneual de $20,684 por cargo fijo y firy de lal de la cartera del Usuaro Gestionado con geston documental y cargue en el
mmnwwwmmammdmmw (Oietorm corrrcial magun fae decislones s le comepcindan
comercial, pot lo que debe acopiarse la trazabiidad en el expecients  Con base 200 ok R iar i S dnglon
en lo enunciado se por lo que se configura la Observacion No siete punto
tres (7.3).
En las visitas de audiioria se identifica que el 28.3% de la muestra auditada de
usuarios inactivos ene servicio de acueducto, que comesponde a doce (12)
cuentas 1D, Io que demuestra |a falta de control a estos usuarios, generdndose la|
memommhyv«mhmmrmm En ol gjorcio de campo y suscripoidn de actas de inspeccién a i}
la entidad, en o Maral del cuenta canceiadas (antes inactvo), asegurar que los usuarios|
Facturacion *. mmalecmmuw—um mwmwhmwium
¥ financiera de una|Ausencia de Controles gue|sctivandose en el sistema, actusizando dates,
7.4, mM-d-'biwmﬂ- e los. delpusden Bevar a  la|micromedicion y gestionar cartern Estos expedientes una vez|Profesional Il / Cuentas Canceladas 180202022 0
|acueducto y alcantarilado, se aplican las tarifas - de Riesgos | activados deberan remitirse por competencia a quien carresponda.
4 calidad de usuario, suscripter y/o fespensables del pago del senvicio plblos, Unidad de Medida Informe Mensual de gestion de usuarios)
se sfectia el reconocimientc de los subsidios cruzados y e recaudo de las) idortificados activos en campo (que se encuentran includos en|
contribuciones solidarias, y 54 procede & su cobranza, ko cual permite que se Estado do Cuentas Canceladas)
|pueda cubrit en todos los casos los costos operativos, costos de mantenimiento
y costos de administracién ©  motivo por el cual se configura ia observacion|
No slete punto cuatro (7.4}
Al comparar la base de datos de Inactvos en of Maestro de Usuarios entregadal Realizar mesas de trabajo conjuntas y con periodicidad trimestral,
por ol Proceso de Gestidn informitica y las actas de Conciiaciin de cartera de| por parte do los bderes de las dependencias Comercial |
warvicios. publcos realizada por of Contador y ef Profesonal il de carters, we|Fata de Control a  los|Administrativa-Financiera (Directivos) que asegure la validacion de
los datos no X ya que la base de datos de USUANOS|registros que se generan por|la informacitn de la cartera de los usuarios que se encuentran en|Subgererts  Comercial y  Subgerents|
! Adminstratva Tenaroz nnzraz

Inactivos. reporta un valor de cartera y ol valor fegistrados en las actas de

de cartera es ofro No exste ningUn anikss © anotaciin en ies actas|
de concliacin o en nformes de la subgerencia soporten la situacion|
arunciada motvo por ef cual se configura la Observacion No ocho (8)

Estado Cuenta Cancelada (antes INACTIVOS) en la vigencia ¥
generar informe anusl presentado a la Directiva.
Unidad de Medida Dos (2) mesas de trabajo en la vigencia y
registros de las correcciones en caso de aplcar
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